
პაციენტი

საინფორმაციო ბუკლეტები 

კომუნიკაციის მხარდაჭერა საუბრის 
დარღვევების მქონე პაციენტებისთვის 
(შშმ პირები)

კომუნიკაციის მხარდაჭერა საუბრის დარღვევების მქონე 
პაციენტებისთვის – საინფორმაციო ბუკლეტი (შშმ პირები)

საუბრის დარღვევების მქონე პაციენტებისთვის კომუნიკაცია 
ჯანდაცვის სისტემაში ხშირად შეიძლება იყოს გამოწვევა. თუმცა, 
თანამედროვე ტექნოლოგიები და მეთოდები საშუალებას იძლევა, რომ 
პაციენტებმა შეძლონ, გამოხატონ საკუთარი საჭიროებები და 
პრეფერენციები. კომუნიკაციის მხარდამჭერი ინსტრუმენტები და 
ალტერნატიული კომუნიკაციის მოწყობილობები (AAC) ეხმარება 
პაციენტებს, რომ უკეთესი კავშირი დაამყარონ ჯანდაცვის 
პროვაიდერებთან და უზრუნველყოფილი იყოს მათი ჯანმრთელობის 
საჭიროებების სრული გათვალისწინება.

• ტექნოლოგიური მხარდაჭერა: ტექნოლოგიების გამოყენება 
ჯანდაცვის სფეროში AAC მოწყობილობებით შეიძლება მნიშვნელოვანი 
დახმარება იყოს. ჯანდაცვის პროვაიდერები შესაძლოა, დაეხმარონ 
პაციენტებს ტექნოლოგიის სწორად გამოყენებაში, გააცნონ მათ 
კომუნიკაციის აპლიკაციების მუშაობის პრინციპი და შესთავაზონ 
დამატებითი რესურსები.

4. AAC მოწყობილობების მოვლა და მხარდაჭერა

იმისთვის, რომ AAC მოწყობილობებმა გრძელვადიანად და ეფექტურად 
იმუშაონ, საჭიროა მათი რეგულარული მოვლა და განახლება:

• მოწყობილობის რეგულარული შემოწმება: დარწმუნდით, რომ 
მოწყობილობის ყველა ნაწილი სწორად მუშაობს. დროული შემოწმება 
და ტექნიკური განახლება ხელს შეუწყობს კომუნიკაციის ხარისხის 
შენარჩუნებას.

• სწორი გამოყენება და ტრეინინგი: პაციენტებმა და მომვლელებმა, 
რომლებსაც პასუხისმგებლობა აქვთ მოწყობილობებზე, უნდა გაიარონ 
ტრეინინგი მოწყობილობის სწორად გამოყენებაში. სწორი 
ინსტრუქციების შესრულება ხელს შეუწყობს კომუნიკაციის სისწრაფეს 
და სიზუსტეს.

დასკვნა
საუბრის დარღვევების მქონე პაციენტებისთვის AAC მოწყობილობები 
და კომუნიკაციის დამხმარე მეთოდები მნიშვნელოვანი მხარდაჭერაა 
ჯანდაცვის სისტემაში. ისინი უზრუნველყოფენ, რომ პაციენტებმა 
შეძლონ, გამოხატონ თავიანთი საჭიროებები და მიიღონ მათზე 
მორგებული მკურნალობა. მნიშვნელოვანია, რომ ჯანდაცვის 
პროვაიდერებმა, პაციენტებმა და მათმა ოჯახებმა ერთად იმუშაონ 
კომუნიკაციის მხარდაჭერის მეთოდების დანერგვაზე, რათა 
უზრუნველყონ საუკეთესო მოვლა და შედეგები.
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მნიშვნელოვანი შენიშვნა: ამ მასალაში მოცემული ინფორმაცია არის საგანმანათლებლო მიზნებისთვის და არ
ცვლის პროფესიულ სამედიცინო რჩევას.

პროფესორი გიორგი ფხაკაძე, საქართველოს საზოგადოებრივი ჯანდაცვის ინსტიტუტი. საქართველოს 
პაციენტთა საბჭოს ინიციატივა. “კომუნიკაციის მხარდაჭერა საუბრის დარღვევების მქონე პაციენტებისთვის 
(შშმ პირები)“. თბილისი: საქართველოს საზოგადოებრივი ჯანდაცვის ინსტიტუტი; 2024. 4 p. (PHIG-065)    



1. კომუნიკაციის ალტერნატიული და დამხმარე 
მოწყობილობები (AAC)

AAC მოწყობილობები განკუთვნილია საუბრის დარღვევების მქონე 
პირებისთვის, რათა მათ შეძლონ საკუთარი აზრების, მოთხოვნების და 
ემოციების გამოხატვა. არსებობს სხვადასხვა ტიპის AAC 
მოწყობილობები, რომლებიც მორგებულია ინდივიდუალურ 
საჭიროებებზე:

• სიტყვის გენერაციის მოწყობილობები: ეს მოწყობილობები, ხშირად 
ელექტრონული ფორმით, წარმოქმნიან სიტყვებსა და ფრაზებს, 
როდესაც მომხმარებელი აკრიფავს ან აირჩევს სიმბოლოებს. ეს 
მოწყობილობები იდეალურია იმ პაციენტებისთვის, რომლებიც 
ფიზიკურად ვერ საუბრობენ, მაგრამ სურთ სრულფასოვანი 
კომუნიკაცია.

• სიმბოლური დაფები და კარტები: ეს გრაფიკული ხელსაწყოები 
შეიცავს სიმბოლოებს, რომლებიც გამოხატავენ სხვადასხვა 
საჭიროებებსა და ემოციებს. პაციენტები ირჩევენ შესაბამის სიმბოლოს, 
რათა გამოხატონ თავიანთი სურვილები. ეს მეთოდი განსაკუთრებით 
ეფექტურია მათთვის, ვისაც უჭირს სიტყვიერი კომუნიკაცია.

• კომუნიკაციის აპლიკაციები: სმარტფონები და ტაბლეტები შესაძლოა 
შეიცავდეს კომუნიკაციის სპეციალურ აპლიკაციებს, რომლებიც 
საშუალებას აძლევენ პაციენტებს მარტივად გამოხატონ თავიანთი 
საჭიროებები. ეს აპლიკაციები ხშირად მოიცავს ხმოვან ასისტენტებს 
და გრაფიკულ ინტერფეისებს.

2. AAC მოწყობილობის შერჩევა
სწორი AAC მოწყობილობის შერჩევა დამოკიდებულია პაციენტის 
უნარებსა და საჭიროებებზე. არჩევის პროცესი მოითხოვს 
კონსულტაციას სპეციალისტთან, როგორიცაა ლოგოპედი ან 
ფიზიოთერაპევტი. მნიშვნელოვანია განიხილოთ:

• მოწყობილობის ადაპტაცია: AAC მოწყობილობა უნდა იყოს 
მორგებული პაციენტის უნარებზე, რათა მათი გამოყენება იყოს 
მარტივი და ხელმისაწვდომი. თუ პაციენტს აქვს შეზღუდული 
ფიზიკური მოძრაობა, მნიშვნელოვანია აირჩეს ისეთი მოწყობილობა, 
რომელიც მარტივად მუშაობს.

• მოწყობილობის მიზანი: ზოგი AAC მოწყობილობა განკუთვნილია 
ძირითადი მოთხოვნილებების კომუნიკაციისთვის, მაშინ, როცა სხვები 
უზრუნველყოფენ უფრო კომპლექსურ კომუნიკაციას. პაციენტმა უნდა 
აირჩიოს ის მოწყობილობა, რომელიც საუკეთესოა მათი ყოველდღიური 
საჭიროებებისთვის.

• პაციენტის პრიორიტეტები: მნიშვნელოვანია, რომ პაციენტმა და 
ექიმმა ერთად გადაწყვიტონ, რომელი ტიპის კომუნიკაციის 

მოწყობილობა არის ოპტიმალური პაციენტის უნარებისთვის და 
კომფორტისთვის.

3. ჯანდაცვის პროვაიდერების მხარდაჭერა კომუნიკაციაში

ჯანდაცვის პროვაიდერებმა განსაკუთრებული ყურადღება უნდა 
მიაქციონ საუბრის დარღვევების მქონე პაციენტების საჭიროებებს. 
კომუნიკაციის პრობლემების მიუხედავად, ყველა პაციენტს აქვს 
უფლება, გამოხატოს საკუთარი აზრები და მიიღოს სრული ინფორმაცია.

• ინტერპრეტატორების გამოყენება: საუბრის დარღვევების მქონე 
პაციენტებისთვის შესაძლებელია ინვოლვირება ინტერპრეტატორების, 
რომლებიც დაეხმარებიან ჯანდაცვის პროვაიდერებს პაციენტის 
კომუნიკაციაში. ეს შეიძლება მოიცავდეს ჟესტური ენის ან სხვა 
კომუნიკაციური სისტემის ინტერპრეტაციას.

• კომუნიკაციის მოდიფიცირებული მეთოდები: ჯანდაცვის 
პროვაიდერებმა უნდა განავითარონ ალტერნატიული მეთოდები 
პაციენტებთან ურთიერთობისთვის, როგორიცაა წერითი კომუნიკაცია ან 
სიმბოლოების დაფების გამოყენება. ეს მეთოდები უზრუნველყოფს, რომ 
პაციენტმა სწორად გააცნოს თავისი ჯანმრთელობის მდგომარეობის 
შესახებ ინფორმაცია.


